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Zmluvné dojednania

“ ) U N IQA pre doplnkoveé poistenie asistencnych sluzieb
— UNIQA Assistance

Doplnkové poistenie asistenénych sluzieb UNIQA ASSISTANCE (dalej aj ,UNIQA ASSISTANCE"), ktoré uzavrela
UNIQA pojistovna, a.s., poboc€ka poistovne z iného €lenského Statu (dalej len ,poistitel®), sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (dalej aj ,0Z"), tymito zmluvnymi dojednaniami (dalej aj ,ZD*") a uzavretou
poistnou zmluvou o Povinne zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla
(dalej aj ,PZP*) alebo poistnou zmluvou o havarijnom poisteni motorového vozidla (dalej aj ,KASKO®).

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1. Predmetom UNIQA ASSISTANCE su sluzby UNIQA ASSISTANCE (definované v &l. 5), ktoré v pripade asistenénej
udalosti na uzemi Slovenskej republiky ako i v krajinach uvedenych v Zelenej karte (dalej aj ,zahranicie*) poskytuje
opravnenym osobam celoro¢ne, a to 24 hodin denne, zmluvny partner poistitefa (dalej aj ,poskytovatel UNIQA
ASSISTANCE").

2. Rozsah sluzieb UNIQA ASSISTANCE (resp. asistencny program) si voli poistnik pri dojednavani zakladného
poistenia a je uvedeny v poistnej zmluve k zakladnému poisteniu. (V pripade, ak zakladné poistenie zacalo pred 1. 1.
2011 a v poistnej zmluve k zakladnému poisteniu nie je dohodnuté inak, potom sa UNIQA ASSISTANCE vztahuju iba
pre vozidla do 3,5 tony, a to v rozsahu zakladnej asistencie (ods. 3, pism. a)).

3. Poistnik ma moznost volby z nasledovnych asistenénych programov (pokial v poistnej zmluve nie je uvedené inak):
a) zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony,

b) rozSirena asistencia pre vozidla do 3,5 tony,

¢) zakladna asistencia pre nakladné vozidla nad 3,5 tony,

d) rozSirena asistencia pre nakladné vozidla nad 3,5 tony.

4. Vznik, trvanie a zanik UNIQA ASSISTANCE:

a) zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony (€l. 1, ods. 3, pism. a) a zakladna asistencia pre nakladné vozidla
nad 3,5 tony (Cl. 1, ods. 3, pism. c) vznika dojednanim zakladného poistenia a trva po dobu platnosti zakladného
poistenia a zanika v okamihu zaniku tohto zakladného poistenia,

b) rozSirena asistencia pre vozidla do 3,5 tony (€. 1, ods. 3, pism. b) a rozSirena asistencia pre nakladné vozidla
nad 3,5 tony (€l. 1, ods. 3, pism. d) vznika dojednanim zakladného poistenia a aj osobitnym dojednanim UNIQA
ASSISTANCE - rozSirena asistencia, trva po dobu platnosti tohto poistenia a zanika v okamihu zaniku poistnej
zmluvy. Vypovedné lehoty UNIQA ASSISTANCE sa riadia podmienkami poistnej zmluvy pre zakladné poistenie.

Clanok 2
Ako sa spravat’ pri asistenénej udalosti
 V pripade zranenia niektorého z u€astnikov dopravnej nehody poskytnite prvi pomoc, ak si to zdravotny stav

zranenych vyZaduje, privolajte rychlu zdravotnicku pomoc tel. 112, (pripadne tel. 150) a hasicov tel. 155.
* Oznamte nehodu policii — telefén 158.

Kontaktujte poskytovatela UNIQA ASSISTANCE na telefonnom Eisle +421 220 839 888

* Poskytovatela UNIQA ASSISTANCE pravdivo informujte o celom mene drZitela vozidla (podla Osved&enia
0 evidencii), o udajoch, ktoré obsahuje asistenéna karta vydana k vozidlu a o mieste a rozsahu poskodenia alebo
o charaktere vzniknutého problému a riad'te sa jeho pokynmi.

* V pripade dopravnej nehody vypiste s druhym G¢astnikom tlagivo ,SPRAVA O NEHODE" podfa navodu uvedenom
na tomto tlaCive. Podla pravidiel cestnej premavky ste povinni mat toto tladivo vZdy vo vozidle. PredovSetkym
vypiste, pripadne si zapiste:

* meno, priezvisko, datum narodenia a trvaly pobyt druhého u€astnika nehody,

* meno, priezvisko, trvaly pobyt drzitela/vlastnika motorového vozidla (prip. obchodného mena a sidlo),

» obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo dojednané poistenie zodpovednosti,

« Cislo poistnej zmluvy, ktorou sa dojednalo poistenie zodpovednosti za Skody spdsobené prevadzkou motorového
vozidla.

UNIQA linka +421 232 600 100, e-mail: info@uniga.sk, www.uniqa.sk

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480, spolog&nost
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 2012, podnikajuca v Slovenskej republike
prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, viozka ¢. 8726/B
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» V pripade, ak ste spdsobili kodu a PZP mate dojednané v nasej poistovni, poskytnite poSkodenému Cislo
poistnej zmluvy (z Potvrdenia o poisteni zodpovednosti/Zelenej karty).

* Informaciu, kde je mozné Skodu nahlasit ziskate na www.uniga.sk alebo infolinka: (+421) 2 32 600 100

» Protokol policie podpiste len v pripade, ak suhlasite s jeho znenim (pri nehode v zahrani¢i podpiste protokol len
vtedy, ak mu rozumiete (mate moznost poziadat o timoc¢enie poskytovatela UNIQA ASSISTANCE), v opaénom
pripade v ilom uvedte v slovencine Vas nazor na vznik dopravnej nehody).

Clanok 3

Definicia pojmov pre uc¢ely UNIQA ASSISTANCE

1. Zakladnym poistenim sa rozumie u poistitela dojednané PZP alebo KASKO poistenie.

2. Vozidlom sa rozumie vozidlo, pre ktoré je dojednané zakladné poistenie.

3. Vozidlami do 3,5 tony sa rozumeju: motocykle, trojkolky, Stvorkolky, osobné vozidla a nakladné vozidla do 3,5 tony
schvalené k prevadzke na pozemnych komunikaciach podrla prislusnych zakonov a predpisov Slovenskej republiky.

4. Vozidlami nad 3,5 tony sa rozumeju: nakladné vozidla, tahace, Specialne vozidla, privesy, navesy a ostatné vozidla
schvalené k prevadzke na pozemnych komunikaciach podrla prislusnych zakonov a predpisov Slovenskej republiky.

5. Preferovanym servisom sa rozumie servis (autoopravca) uvedeny poistnikom v pri dojednavani zakladného
poistenia.

6. Asisten¢nou udalostou je nahodna udalost definovana v asistenénom programe a ¢lanku 5 tychto ZD. Asistenénou
udalostou méze byt nepojazdnost vozidla spdsobena nehodou alebo poruchou.

7. Nehodou sa rozumie jedna z nasledovnych nahodnych udalosti:

a) havaria vozidla (napr. stret s inym vozidlom, naraz vozidla do objektu, vybehnutie mimo cestnej komunikacie), pri
ktorej vplyvom vonkajsich &initelov pride k poskodeniu, zni€eniu alebo znehodnoteniu vozidla, v dosledku ¢oho je
vozidlo nepojazdné,

b) Zivelna udalost — stav, kedy je vozidlo nepojazdné v désledku poziaru, vybuchu, uderu blesku, povodni alebo
zaplav, vichrice, krupobitia, zosuvu pddy, zrutenia skal, padu laviny a snehu,

c) kradez vozidla v pripade, Ze je bezprostredne nahlasena policii v mieste kradeze. Kradezou sa rozumie
protipravne jednanie cudzej osoby/oséb, v désledku ktorého je vozidlo odcudzené a to bud vlamanim alebo
lupeznym prepadnutim. Za kradez sa pre Ucely tohto poistenia povazuje i stav, kedy vozidlo nebolo v désledku
pokusu o kradez odcudzené, ale je nepojazdné alebo nespdsobilé pre prevadzku podla prisluSnych predpisov
(napr. rozbité celné sklo, zni¢ena spinacia skrinka, poskodeny zamok zapalovania a pod.).

8. Poruchou sa rozumie stav, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nespésobilé k jazde na pozemnych komunikaciach
podla prislusnych predpisov z dévodu opotrebenia alebo poSkodenia sucasti vozidla, spdsobenych viastnou
funkciou jednotlivych sucgasti vozidla, chybnou montazou, unavou materialu. (Poruchou nie je systematicka obnova
poisteného vozidla, jeho udrzba (periodicka alebo ina), technicka prehliadka, instalacia dodatkovych riadeni ani
nedostatok v povinnych dopinkoch vozidla.)

9. Opravnenou osobou sa rozumie fyzicka osoba, napr. vodi¢ ako i osoby prepravované vo vozidle, kedy maximalny
pocet prepravovanych osob pri jednej asistenénej udalosti je dany poctom sedadiel uvedenych v Osvedceni
o evidencii. Opravnenou osobou nie su stopari a ani osoby prepravované za poplatok.
autorizovaného servisu. Pri odtahu v SR je to odtah do zmluvného servisu poistitela. Pri odtahu zo zahrani€ia do SR
sa posudzuje ekonomickost odtahu.

11. Nahradnym vozidlom sa rozumie vozidlo min. kategérie B (Skoda Fabia, VW Polo, a pod.). Niektoré autopoZi¢ovne
vyzaduju zlozenie kaucie v hotovosti, alebo platobnou (kreditnou) kartou za poskytnutie nahradného vozidla. Tuto
kauciu hradi opravnena osoba, nie UNIQA ASSISTANCE. V pripade nezaplatenia kaucie, autopoziCoviia nahradné
vozidlo neposkytne.

12.Zaloha, pdzi¢ka a kaucia (pre ucely pravnej asistencie) su finanéné prostriedky, ktoré poskytovatel UNIQA
ASSISTANCE poskytne opravnenej osobe. Tieto Uhrady budu poskytnuté za podmienky riadneho zaistenia tretou
osobou alebo poistitefom a budu povazované za p6zicku poskytnutu poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE
opravnenej osobe, ktora ich poskytovatefovi UNIQA ASSISTANCE vrati v plnej vySke najneskér do dvoch mesiacov
odo dna poskytnutia.

13.Narok na pravnu ochranu pri regresnom vymahani $kody a pri pripadnom sudnom pojednavani sa uskuto¢nuje
v pripade Skody sp&sobenej opravnenej osobe prislusnikom cudzieho Statu na izemi tohto Statu. Poskytovatel
UNIQA ASSISTANCE uskuto¢ni regresné vymahanie Skody bez naroku na honorar. V pripade sudneho
pojednavania hradi opravnena osoba len pripadné naklady na zahraniénu pravnu kancelariu.

14. Slovom ,Hradi* sa v kazdom asistenénom programe rozumie zorganizovanie sluzby prostrednictvom poskytovatela
UNIQA ASSISTANCE, pricom sluzba je celkom v rézii poskytovatela UNIQA ASSISTANCE.

15.Slovom ,Zorganizuje” sa v kazdom asistenénom programe rozumie zorganizovanie sluzby prostrednictvom
poskytovatela UNIQA ASSISTANCE. VSetky naklady za poskytnutie takychto sluzieb znasa opravnena osoba.
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Clanok 4
Vyluky z UNIQA ASSISTANCE
1. Opravnena osoba nema narok na sluzby UNIQA ASSISTANCE v nasledovnych pripadoch, ak:

a) nekontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE ihned po asisten¢nej udalosti a nereSpektovala pokyny
poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

b) vodi¢ vozidla v dobe asisten¢nej udalosti nevlastni platny vodi¢sky preukaz alebo vodi¢ské opravnenie
nezodpoveda typu riadeného vozidla,

c) k asisten¢nej udalosti déjde v dosledku pretazenia vozidla (celkova hmotnost vozidla je vySSia, ako je uvedené
v Osvedceni o evidencii),

d) k asisten¢nej udalosti doSlo pri vojnovom stave (Ci uz bola vojna vyhlasena, alebo nie), stavke &i ob&ianskych
nepokojov, obmedzenim volného pohybu, ekologickej katastrofe alebo v pripade inej nahodnej udalosti alebo
zasahu vy33Sej moci,

e) k asistencnej udalosti doslo v désledku umyselného jednania, trestného €inu ¢i samovrazdy alebo stavky,

f) asistenéna udalost je spdsobena neodbornym zasahom ¢i nedostato€nou Udrzbou (pokial nie je vykonavana
vyrobcom predpisana pravidelna a technicka udrzba),

g) k asistencnej udalosti doSlo pri sutazi, Sportovom zapoleni resp. pri priprave na ne alebo prehliadkach,

h) asisten¢na udalost bola spésobena pod vplyvom alkoholu, omamnych latok a drog €i inych obdobnych latok.

2. UNIQA ASSISTANCE sa nevztahuje na:

a) naklady, ktoré sa nevztahuju k asisten¢nej udalosti,

b) dialniéné a tranzitné poplatky a dane, naklady na pohonné hmoty a parkovné,

c) palivo, maziva, mytne poplatky ani pripadné opravy nahradného vozidla,

d) naklady spojené s naslednymi Skodami.

Clanok 5

Rozsah sluzieb a limity UNIQA ASSISTANCE

1. Rozsah sluzieb a limitov UNIQA ASSISTANCE je uvedeny v prislusSnej tabulke pre dojednany asistencny program.

2. V pripade poskytovania sluzby UNIQA ASSISTANCE v zahrani¢nej mene sa pre prepocet na EUR pouzije kurz NBS
v den poskytnutia sluzby UNIQA ASSISTANCE.

3. O vybere sluzby, ktora bude poskytnuta rozhoduje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE, a to tak, aby celkovy
priebeh asistencie bol optimalny vo vztahu k potrebam opravnenej osoby, poctu asistovanych oséb a racionalnemu
vynalozeniu nakladov nutnych k likvidacii asistenénej udalosti.

4. Limity uvedené v dojednanom asistenénom programe predstavuju horny limit za poskytnutu sluzbu UNIQA
ASSISTANCE.

5. Naklady za sluzby, ktoré neboli schvalené a o ktorych nebol informovany poskytovatel UNIQA ASSISTANCE, resp.
opravnena osoba si ich organizovala sama, nebudu uhradzané.

6. VSetky naklady za sluzby UNIQA ASSISTANCE prevysujuce limity a rozsah sluzieb uvedenych v dojednanom
asistenénom programe budu plne hradené opravnenou osobou priamo na mieste z jej vlastnych finanénych
prostriedkov.

Clanok 6
UNIQA ASSISTANCE GARANCIA

Bezplatny/zvyhodneny odt'ah vozidla do preferovaného servisu

1. Sluzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj ,Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného
servisu®) je nadStandardna sluzba nad ramec limitov uvedenych v ¢lanku 5.

2. Narok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznika opravnenej osobe pri su¢asnom splneni nasledovnych
podmienok:

a) poistnik pri dojednavani zakladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistenénych sluzieb UNIQA
ASSISTANCE uviedol nazov preferovaného servisu,

b) jedna sa vozidlo do 3,5 tony (vozidla podfa €l. 3, ods. 3 tychto ZD),

¢) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je vacsia ako 500 km (vratane, pri¢om
rozhodnutie a prepoclet vzdialenosti ur€uje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),

d) opravnena osoba kontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpecluje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejedna sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podfa €l. 4 tychto ZD.

3. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 ma opravnena osoba narok na bezplatny odtah vozidla do preferovaného
servisu, ak sa jedna o vozidlo s dojednanym poistenim KASKO a su€asne sa jedna o asistenénu udalost’ ,nehoda“
podla &l. 3, ods. 7 tychto ZD.

V tomto pripade su naklady spojené s tymto odtahom hradené v pinej vyske poskytovatefom UNIQA ASSISTANCE.

4. Prisplneni podmienok uvedenych v ods. 2 ma opravnena osoba narok na zvyhodneny odtah vozidla do
preferovaného servisu, ak sa jedna o vozidlo:

a) s dojednanym poistenim KASKO a su¢asne sa jedna o asistenénu udalost’ ,porucha“ podla €l. 3, ods. 8 tychto ZD
alebo
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b) s dojednanym PZP a su¢asne sa jedna o asisten¢nu udalost’ ,nehoda“ alebo ,porucha“ podla tychto ZD.
V tomto pripade su ndklady spojené s tymto odtahom hradené nasledovne:

* naklady do vysky limitov v dojednanom asistenénom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

* ak, celkové naklady na odtah do preferovaného servisu prevysia dojednané limity, potom na sumu nad
dojednany limit ma opravnena osoba narok na poskytnutie zvyhodnenych cien, a to podla zmluvnych podmienok
poskytovala UNIQA ASSISTANCE. V tomto pripade sa postupuje podla ustanovenia €l. 5, ods. 6 tychto ZD.

5. V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu podla ods. 3 straca opravnena osoba narok na
dalSie sluzby UNIQA ASSISTANCE, (toto neplati v pripade, ak naklady na bezplatny odtah neprekrogili limity
v dojednanom asistenénom programe).

Tieto zmluvné dojednania nadobudaju u€innost 1. 1. 2011.
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